
1 2 質問 回答

1 A：申請書 A：一般 到着の予定日を過ぎていますがいつ頃届きますか?
７月31日から順次郵送いたしました。郵便事情等もありますので、もう少しお
待ちください。

2 A：申請書 A：一般 申請書はどこで入手可能ですか? 市から世帯主宛に郵便で発送いたします。

3 A：申請書 A：一般 申請書をHP等でダウンロードすることはできますか?
できません。申請者が送付されるまでお待ちください。紛失、申請書が届かな
い場合はお知らせください。

4 A：申請書 C：口座 受取方法で指定する金融機関は誰の口座でも良いですか?
申請・受給者である世帯主の口座を記入してください。又は代理人の口座に限
ります。

5 A：申請書 C：口座
民間銀行とゆうちょ銀行の両方に口座を持っていますが、両方書く必要があり
ますか?

どちらか一か所の金融機関の口座を記入してください。

6 A：申請書 D：再発行 世帯主を変更しての申請書再発行はできますか?
狛江市では印字されている方が世帯主と認識しております。世帯主の変更はで
きません。

7 A：申請書 D：再発行 世帯分離しての申請書再発行はできますか?
狛江市では印字されている方が世帯主と認識しております。世帯分離をしての
申請書の再発効はできません。なお、遡りの変更はできません。

8 A：申請書 E：その他 印字されている記載内容が間違っていますが訂正が必要ですか?
誤っている箇所を朱書きで訂正してください。電子申請の場合は、訂正した内
容で申請をお願いいたします。その後、市で確認させていただきます。

9 A：申請書 E：その他 市内で転居しましたが、どの住所を記載すれば良いですか？ 申請日時点での住所で申請してください。

10 B：申請方法 A：手続き 給付金の受給にはどのような手続が必要ですか?
市から郵送される申請書の提出又は電子申請をお願いします。マイナンバー
カードは不要です。

11 B：申請方法
B：オンラ
イン

オンライン申請の手順はどこで調べることができますか?

市HPに本給付金申請のための操作手順を掲載しています。
また、申請サービス自体の操作方法などについては、東京共同電子申請・届出
サービスホームページを御確認ください。
東京電子自治体共同運営　電子申請サービスヘルプデスクもあります。
ヘルプデスクでは電話、ファクス、お問合せフォームにて質問を受け付けてお
ります。
電話0120-03-0664（８時30分～18時）
ファクス0120-60-5392

12 B：申請方法
B：オンラ
イン

オンライン申請は代理申請ができますか？ オンライン申請では代理申請はできません。郵送又は窓口でご申請ください。

13 B：申請方法 D：代理 自分で手続をすることが困難な場合はどうしたらよいですか?
代理人による申請も可能です。ただし、オンラインでの申請はできかねますの
で、郵送又は窓口にてご申請ください。
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14 B：申請方法 D：代理 代理人申請をする場合、代理人になれる条件はありますか?

①令和２年７月20日時点での申請・受給対象者の属する世帯の世帯構成者
②法定代理人（成年後見人、代理権付与の審判がなされた保佐人及び代理権付
与の審判がなされた補助人など）
③親族そのたの平素から申請・受給対象者本人の身の回り世話をしている者等
で市区町村が特に認める者

15 B：申請方法 D：代理 代理人申請の場合の必要書類は何が必要ですか?
申請書
委任状（申請書の委任欄への記載を含む。）
代理人の本人確認書類

16 B：申請方法 E：その他 申請を郵送で送る場合、郵便代は住民が払うのですか?
市ホームページにて市が郵送料を負担する郵送方法を紹介しておりますので、
各自でダウンロードいただき、印刷し御使用ください。

17 C：申請者・対象者 A：申請者 世帯主とは別居していますが、どうしたら良いですか?
夫婦で夫が単身赴任の場合は、夫が住所異動をしていれば、夫、妻がそれぞれ
世帯主であるので狛江市に住所があれば世帯主に申請書が届きます。ただし、
７月20日が基準日となります。

18 C：申請者・対象者 B：対象者 誰がもらえますか?
令和2年7月20日において、住民記録台帳に記録されている者です。
申請・受給権者は、その人の属する世帯主です。

19 C：申請者・対象者 B：対象者 対象者に家族の名前が載っていないがどうすれば良いですか?
世帯ごとの申請書になっているため、別世帯になっていないか確認をしてくだ
さい。

20 C：申請者・対象者 B：対象者 7/21以降に狛江市に転入したのですが対象者にはなりませんか？ 住民登録が令和2年7月20日にある方が対象となります。

21 C：申請者・対象者 B：対象者
7/20以前に狛江市に転入したのですが、転入の手続きをしておりません。対象
者とはならないのですか？

住民登録が令和2年7月20日にある方が対象ですので、市民課にて転入の手続き
をしてください。その後、7/20時点で住民登録があるか確認のうえ、申請書を
発行いたします。なお、申請期限の延長はいたしかねますので、早めの手続き
をお願いいたします。

22 C：申請者・対象者 B：対象者 狛江市から転出したのですが、対象となりますか？
令和2年７月20日現在に住民登録のある場所へ申請書が届きます。転出が7/21
以降であれば、対象となります。なお、申請に当たっては、申請日時点の住所
にて申請ください。（紙で申請の場合は、朱書きで訂正）

23 D：給付関連 B：時期 申請をしてからどれくらいで口座に振り込みがされますか?
申請後、不備や確認事項がなければ、３週間程度で入金されますので、お待ち
ください。入金のお知らせはお送りしておりませんので、入金をもって通知と
させていただきます。

24 D：給付関連 C：口座 世帯主と家族それぞれ振込口座を分けて入金して欲しいですが可能ですか? 一世帯一括での振込となります。
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25 D：給付関連 C：口座 世帯主の複数の口座に分けて入金して欲しいが可能ですか? 振込先は一か所のみとなります。

26 D：給付関連 D：窓口 窓口で給付の場合、いつ頃になりますか?
申請後、３～４週間程度かかります。受取日時については、こちらから御連絡
いたします。

27 E：必要書類 A：一般 申請書以外に準備すべき書類はありますか?
本人確認書類と指定の金融機関口座のコピーが必要です。※電子申請で『国の
臨時定額給付金（世帯員1人あたり10万円）』の口座を希望する場合は不要で
す。

28 E：必要書類 A：一般 必要書類は申請書に貼る必要はありますか? 郵送申請の場合は、同封する申請書の裏面に貼付のうえ返送してください。

29 E：必要書類 A：一般 必要書類を入れ忘れたのですがどうすればよいですか?
不備があればこちらから連絡します。必ず日中連絡の取れる電話番号を記載し
てください。

30 E：必要書類 B：本人 本人確認書類は何が分かるようにコピーすれば良いですか?
氏名、住所、生年月日がはっきりわかるようにコピーしてください。※電子申
請で『国の臨時定額給付金（世帯員1人あたり10万円）』の口座を希望する場合
は不要です。

31 E：必要書類 B：本人 本人確認書類の免許証の住所変更をしていないが大丈夫ですか? 警察で住所変更の手続きをしてから申請をしてください。

32 E：必要書類 B：本人 苗字が変わったのですが、本人確認書類は旧姓のままですが大丈夫ですか? 変更手続きを行ってから申請をお願いします。

33 E：必要書類 B：本人 本人確認書類がない場合はどうすれば良いですか? 保険証や年金手帳を再発行後、申請してください。

34 E：必要書類 C：口座 受取口座の確認書類は何が分かるようにコピーすれば良いですか?
銀行名、支店名、種別、名義、口座番号がわかるようにコピーしてください。
ゆうちょ銀行の場合は通帳を開いてコピーしてください。

35 F：その他制度 A：一般 今回の給付金の主旨は何ですか?
「新型コロナウイルス感染症緊急経済対策」として、子育て家庭の家計への支
援を行う給付金です。本給付金は、既存の支援策で支援が薄いと思われる高校
生がいる世帯への補助を行うものです。
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