
狛江市地域活性課　令和８年１月29日
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※操作説明会資料参考



Ⅱ-２ 予約

【一般予約】
　申込み日の属する月の２ヶ月前の１２日午前５時～

 2/1
　～２/10

2/12～

【抽選予約】（ホームグラウンドに設定した施設のみ申込み可能）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　申込み日の属する月の２ヶ月前の１日～10日の間

　

　　【抽選結果発表】
　　　抽選予約締切り日の翌日 2/11

【４月予約分】
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Ⅱ-３ 予約上限

【一ヶ月に予約できるコマ数の上限】
（ホームグラウンド）

　抽選　　　　　　　一般　　　　　　　　合計

　　５コマ　　　　1０コマ　　　　　１５コマ　
※抽選予約にて落選したコマは自動で一般予約に追加

※上記は１地域センターまたは１地区センターあたりの上限
１コマ＝午前・午後・夜間の時間帯のいずれか１部屋 3



Ⅱ-３ 予約上限

【一ヶ月に予約できるコマ数の上限】
（ホームグラウンド以外の地域・地区センター）

一般　　　  　  合計

1０コマ　　　１０コマ

１コマ＝午前・午後・夜間の時間帯のいずれか１部屋
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Ⅱ-４ 支払い方法（オンライン）

【地域センター】【地区センター】
 予約後、決済画面に移動し支払い

クレジットカード・ペイジーを使用したオンライン決済については
令和8年2月11日以降の予定
（PayPayについては現在調整中です。）
※ペイジーを利用される場合手数料は利用者負担となります。
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Ⅱ-４ 支払い方法（現金）

【地域センター】
各地域センター窓口に
設置の券売機にて支払い

【地区センター】
地域活性課窓口に設置
の券売機にて支払い。

※現在地区センターにある
　　券売機は３月31日までの
　　支払い用です。

受付:平日 午前９時～午後５時
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Ⅱ-５ 支払い期限（注意点）

※支払い期限を過ぎると予約が自動で取り消されます。
※現金の場合は窓口の受付時間内にお支払いをお願いします。

【2/12に予約した場合】

【抽選予約支払い期限】
　抽選結果発表日から当月２５日まで　
 

【一般予約支払い期限】
　一般予約をした日を含めて７日間まで。

 2/11～
 2/25

2/12～
2/18

【４月予約分】
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【支払いにおける注意点】

　支払い操作を行う際は部屋・日時に
誤りがないかご注意ください。

※一度支払いが完了すると、利用がなくとも
利用料の返金はできません。

Ⅱ-５ 支払い期限（注意点）
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Ⅲ 操作手順　
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Ⅲ-１ 新施設予約システムへのアクセス

▼狛江市施設予約システム
https://k5.p-kashikan.jp/komae-city/

▼二次元コードが読み取れない場合は「狛江市　施設予約｣で検索
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▲新施設予約システム▲
二次元コード

https://k5.p-kashikan.jp/komae-city/


Ⅲ-１ 新施設予約システムへのアクセス
　※説明画像は、パソコンで見た場合の画像になります。

他の端末で見た場合は、レイアウトが多少異なりますが、同じ内容が表示されています。

※実際の画面には画面上部にある「トライアル」の表示はございません。
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Ⅲ-３ ログイン

①ログイン
     メニュを押し、ログイ 　を押す

12
次ページにつづく
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Ⅲ-３ ログイン



②利用者IDとパスワードの入力
「利用者ID」と「パスワード」を入力し、ログイン　　を押す

※入力したパスワードを見る場合は　のアイコンを押す

Ⅲ-３ ログイン

14次ページにつづく
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Ⅲ-３ ログイン



Ⅲ-３ ログイン
③ログイン完了

「マイページ::【団体名】」が表示されたらログイン完了
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①抽選施設一覧
ログイン手順に沿ってログイン後、　　　　     を押す
※今回は４月分の予約についての手順書になります。

Ⅲ-５ 抽選申込み
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Ⅲ-５ 抽選申込み
②施設・部屋の選択

抽選申込み期間中の施設が部屋ごとに表示されます。
「申込みたい施設・部屋」の「対象年月」列にある　　　     を押す
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＜！部屋の連結使用！＞
以下の部屋は、連結して使用することができます。

連結して部屋を使用する場合は、予約申込みをする際に、連結した状態の部屋をお選びください

Ⅲ-５ 抽選申込み

岩戸 会議室A、会議室B、会議室C　→　会議室ABC、AB、BC

南部 講座室、会議室→講座・会議室
和室（いちょう）、和室（つつじ）→和室（いちょう・つつじ）

根川 会議室A、会議室B→会議室AB

谷戸橋 会議室１、会議室２→会議室１２



Ⅲ-５ 抽選申込み
③申込み可能日の確認

選択した施設・部屋の１ヶ月分の一覧画面が表示。
※抽選の横のカッコ内の数字は、当該枠に対し既に抽選申込みが何件来ているか(競合団体数)を

表示しています。
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0なので
申込みなし



Ⅲ-５ 抽選申込み
④申込みトレイに入れる

ア　抽選に申込みたい日時の黄色い枠を押し、赤い選択状態にする。
イ　下の申込トレイに入 ボタンを押す。

　※間違えて押して選択したコマは、もう一度押すと選択が解除されます。
※同日･同部屋でまとめて選択した予約は、まとめた抽選結果となります。
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Ⅲ-５ 抽選申込み
⑤申込み内容確認

申込みをしたい内容に間違いがなければ 情報入力 を押す
※選択内容に間違いがあった場合は取消を押す
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＜！注意点！＞
情報入力の下に赤い文字でエラーメッセージが表示されている場合、

情報入力に進めませんので、該当予約の取消をお願いします
（例：コマ数の超過・連続２日を超えての申込み等）

Ⅲ-５ 抽選申込み
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Ⅲ-５ 抽選申込み
⑥情報入力

「利用人数」を入力、「利用目的」を選び
「確定」ボタンを押す

※複数日程同時申込みの場合、「他の申込みも同じ設定にする。」の□を押すと、
他の予約にも同じ情報が反映され、情報入力が一度で完了します。

24次ページにつづく
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Ⅲ-５ 抽選申込み

利用人数「10人」で利用目的「集会」の場合
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＜！加算・割引について！＞
和室の半面使用・陶芸窯の同時使用・料理実習使用によって金額が変わる場合には、

情報入力の際に選択する必要があります。よくご確認の上、ご選択ください。

Ⅲ-５ 抽選申込み

加算 料理実習室における料理実習利用（野川、上和泉、岩戸、南部）

割引 和室における半面利用（上和泉）
創作室における陶芸窯の利用（野川、岩戸）
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＜！加算・割引について！＞
和室の半面使用・陶芸窯の同時使用・料理実習使用等、使用方法によって金額が変わる場合には、

情報入力の際に選択する必要があります。割引・加算をよくご確認の上、ご選択ください。

【加算】

Ⅲ-５ 抽選申込み

次ページにつづく

※料理実習室で料理をする場合は必ず押してください
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Ⅲ-５ 抽選申込み

【割引】
　和室半面使用（上和泉）の場合 　陶芸窯同時使用（野川・岩戸）の場合
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＜！備品について！＞
陶芸窯を使用する場合は、前のページにある割引の「陶芸窯同時使用」を押した上で

申込トレイの画面から　備品　を押す

Ⅲ-５ 抽選申込み

次ページにつづく

備品 創作室における陶芸窯の利用（野川、岩戸）
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＜！備品について！＞
陶芸窯を押すと、使用方法が表示されるので　〇　 を押し選択後、確定　　を押す

Ⅲ-５ 抽選申込み



Ⅲ-５ 抽選申込み

⑦申込み
入力した内容が表示されているか確認し、問題なければ「申込み」ボタンを押す

※表示されている内容が間違っていた場合、「情報入力」を押して修正
※一度申込みボタンを押すと内容の変更ができませんので、よくご確認ください。（取消は可能）
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Ⅲ-５ 抽選申込み
⑧申込み完了

「申込完了::【団体名】」と表示され申込みが完了
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Ⅲ-５ 抽選申込み（抽選結果の確認）
①抽選申込一覧を選択

ログイン手順に沿ってログイン後、「抽選申込一覧」を押す
※抽選結果が表示されるのは各月11日午前５時半からです
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②抽選結果の確認
予約した年と月を押すと、申込みをした抽選と抽選結果が表示

※落選の場合は、状況に「落選」と表示されます。

Ⅲ-５ 抽選申込み（抽選結果の確認）
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当落はメールでも確認することができます。

Ⅲ-５ 抽選申込み（抽選結果の確認）



①空き状況の確認
ログイン手順に沿ってログイン後、「空き状況の確認」を押す

Ⅲ-６ 一般申込み
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Ⅲ-６ 一般申込み

②施設の空き状況の確認
ア 調べたい日をカレンダーから選ぶ

イ 使用したい施設を選ぶ
の順で押す
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Ⅲ-６ 一般申込み
③申込みトレイに入れる

ア 水色の枠の〇を押し赤い選択状態にする。
イ 下のみトレイに入れボタンを押す。

　※間違えて押して選択したコマは、もう一度押すと元に戻ります。

38次ページにつづく
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Ⅲ-６ 一般申込み

イ

ア
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＜！部屋の連結使用！＞
以下の部屋は、連結して使用することができます。

連結して部屋を使用する場合は、予約申込みをする際に、連結した状態の部屋をお選びください

Ⅲ-６　一般申込み

岩戸 会議室A、会議室B、会議室C　→　会議室ABC、AB、BC

南部 講座室、会議室→講座・会議室
和室（いちょう）、和室（つつじ）→和室（いちょう・つつじ）

根川 会議室A、会議室B→会議室AB

谷戸橋 会議室１、会議室２→会議室１２



④申込み内容確認
申込みをしたい内容に間違いがなければ 情報入力 を押す

※選択内容に間違いがあった場合は取消を押す
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Ⅲ-６ 一般申込み



＜！注意点！＞
情報入力の下に赤い文字でエラーメッセージが表示されている場合、

情報入力に進めませんので、該当予約の取消をお願いします
（例：コマ数の超過・連続２日を超えての申込み等）

42

Ⅲ-６ 一般申込み



⑤情報入力
「利用人数」を入力、「利用目的」を選び

「確定」ボタンを押す
※複数日程同時申込みの場合、「他の申込みも同じ設定にする。」の□を押すと、

他の予約にも同じ情報が反映され、情報入力が一度で完了します。

43次ページにつづく

Ⅲ-６ 一般申込み
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Ⅲ-６ 一般申込み
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＜！加算・割引について！＞
和室の半面使用・陶芸窯の同時使用・料理実習使用によって金額が変わる場合には、

情報入力の際に選択する必要があります。よくご確認の上、ご選択ください。

Ⅲ-６ 一般申込み

加算 料理実習室における料理実習利用（野川、上和泉、岩戸、南部）

割引 和室における半面利用（上和泉）
創作室における陶芸窯の利用（野川、岩戸）
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＜！加算・割引について！＞
和室の半面使用・陶芸窯の同時使用・料理実習使用等、使用方法によって金額が変わる場合には、

情報入力の際に選択する必要があります。割引・加算をよくご確認の上、ご選択ください。

【加算】

Ⅲ-６ 一般申込み

次ページにつづく

※料理実習室で料理をする場合は必ず押してください
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Ⅲ-６ 一般申込み

【割引】
　和室半面使用（上和泉）の場合 　陶芸窯同時使用（野川・岩戸）の場合
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＜！備品について！＞
陶芸窯を使用する場合は、前のページにある割引の「陶芸窯を同時使用」を押した上で

申込トレイの画面から　備品　を押す

Ⅲ-６ 一般申込み

次ページにつづく

備品 創作室における陶芸窯の利用（野川、岩戸）
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＜！備品について！＞
陶芸窯を押すと、使用方法が表示されるので　〇　 を押し選択後、確定　　を押す

Ⅲ-６ 一般申込み



⑦申込み
入力した内容が表示されているか確認し、問題なければ「申込み」ボタンを押す

※表示されている内容が間違っていた場合、「情報入力」を押して修正
※一度申込みボタンを押すと内容の変更ができませんので、よくご確認ください。（取消は可能）
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Ⅲ-６ 一般申込み



Ⅲ-６ 一般申込み
⑧申込み完了

「申込完了::【団体名】」
と表示され申込みが完了します。
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Ⅲ-６ 一般申込み

申し込み完了後、メールにて予約内容が届きます。
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①予約申込一覧
ログイン手順に沿ってログイン後、「予約申込一覧」を押す。

※抽選中の予約は「予約申込一覧」には含まれません。

Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
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②申込確認
予約した年と月を押すと、

その月に一般予約をした施設が表示

Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
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Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
③申込内容詳細確認

予約申込み一覧にある申込内容を押すと、
申し込んだ内容の詳細が表示

55次ページにつづく



Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
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Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
④申請内容確認

予約申込一覧にある申請内容を押すと、
予約状態・予約した施設・利用料の内訳が表示

57次ページにつづく
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Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）



Ⅲ-７ 予約の取り消し
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①予約申込一覧
ログイン手順に沿ってログイン後、「予約申込一覧」を押す
※抽選中の予約は、「予約申込一覧」には含まれません。

抽選申込一覧を押した後、次のページの手順に沿って取消を行ってください。

一般予約
の確認

抽選予約
の確認



②申込確認
予約した年と月を押すと、

その月に一般予約をした施設が表示

Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
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Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
③申込内容詳細確認

予約申込み一覧にある申込内容を押すと、
申し込んだ内容の詳細が表示

61次ページにつづく



Ⅲ-６ 一般申込み（予約内容の確認）
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Ⅲ-７ 予約の取り消し
③取消

取消」を押すと「申込を取り消しますか？」と
表示されるので、はいを押す

63次ページにつづく



Ⅲ-７ 予約の取り消し
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Ⅲ-７ 予約の取り消し
④申込状況

「取消しました。」と表示されるのでOKを押すと、内容確認の画面に戻る。
「申込状況」に「取消」が表示され取消完了
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支払い手順①
ログイン手順に沿ってログイン後、予約申込一を押す

Ⅲ-８ キャッシュレスで料金の支払いをする
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支払い手順②
支払いしたい予約のお支払　を押す

Ⅲ-８ キャッシュレスで料金の支払いをする
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Ⅲ-８ キャッシュレスで料金の支払いをする
支払いの手順③

支払方法を選択し、支払いをボタンを押す
※支払が完了すると返金ができませんので、必ず部屋名・使用時間・金額を確認してください。

クレジットカード・ペイジーを使用したオンライン決済については令和8年2月11日以降の予定
（PayPayについては現在調整中です。）
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