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《
特
殊
詐
欺
対
策
》

知
ら
な
い
番
号
か
ら
の
電
話
に
は

絶
対
に
出
な
い
こ
と
が
最
大
の
防
御

防犯

　
昨
年
に
引
き
続
き
、
狛
江
市
内

で
の
特
殊
詐
欺
の
被
害
が
多
発
し

て
い
ま
す
。

　
詐
欺
犯
人
グ
ル
ー
プ
は
、
市
役

所
職
員
を
か
た
っ
て
「
払
い
す
ぎ

た
医
療
費
や
保
険
料
を
お
返
し
し

ま
す
。
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
手
続
き
し
ま

す
。」
と
だ
ま
し
の
電
話
を
か
け

て
き
ま
す
。

　
市
役
所
か
ら
直
接
還
付
金
（
医

療
費
・
保
険
料
）
の
電
話
を
す
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
市
役
所
職

員
以
外
に
は
警
察
官
・
金
融
庁
職

員・デ
パ
ー
ト
店
員
を
か
た
っ
て
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
暗
証
番
号

を
聞
い
た
り
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
を
自
宅
ま
で
受
け
取
り
に
来
る

詐
欺
も
多
発
し
て
い
ま
す
。

　
自
宅
に
不
審
な
電
話
が
か
か
っ

て
き
た
ら
、
す
ぐ
に
調
布
警
察
署

に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。
調
布
警

察
署
犯
罪
抑
止
対
策
推
進
本
部

（
代
表
番
号　

０
４
２
―
４
８
８

―
０
１
１
０
）

調
布
警
察
署
か
ら

の
お
願
い

デパート・家電量販 
店員をかたる電話

・�キャッシュカードが不正に使われて
いると連絡してきます。

・�そのような電話は各店舗からするこ
とはありません。

ショートメール架空請求
・�インターネット通販サイトや有
料サイトをかたり利用料を払わ
ないと告訴するというメッセージが
携帯電話に送られます。

・�ショートメールでそのような通知を
することはありません。

警察官・金融庁をかたる電話
・�「事件捜査中にあなたのキャ
ッシュカードが発見された。新しい
カードに取替える必要がある。」と
連絡してきます。
・�捜査のためにキャッシュカードを取
り替えたり、古いカードの廃止など
の手続きはしません。

法務省をかたるハガキ
・�締切が翌日に設定された「総
合消費料金に関する訴訟最終告知の
お知らせ」等の内容のハガキが届き
ます。
・�ハガキが届いた場合は無視してくだ
さい。

市役所から還付金の手続きがされていない旨の電話
連絡はしません。

！

還付金は銀行では手続きが出来ません。！

ＡＴＭでは還付金の手続きは出来ません。！

詐欺犯人はあらゆる手口で電話をかけてきます
➡少しでもおかしいと思ったら１１０番！

　
犯
人
は
だ
ま
し
の
プ
ロ
で
す
。
還
付
金
詐
欺
で
は
「
本
物
の

市
役
所
職
員
よ
り
も
丁
寧
だ
っ
た
。」
と
い
う
話
も
あ
る
ほ
ど

巧
み
に
う
そ
の
話
を
し
て
き
ま
す
。

　
自
分
は
詐
欺
の
被
害
に
あ
わ
な
い
と
思
っ
て
い
て
も
、
い
ざ

電
話
が
か
か
っ
て
く
る
と
電
話
の
内
容
を
信
じ
て
し
ま
う
と
い

う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
知
ら
な
い
番
号
か
ら
の
電
話
に
は
出
な

い
こ
と
が
最
大
の
防
御
で
す
。
安
心
安
全
課
で
貸
出
し
し
て
い

る
『
自
動
通
話
録
音
機
』
を
取
り
付
け
た
り
、
自
宅
の
固
定
電

話
を
留
守
番
電
話
に
設
定
し
、
相
手
を
確
認
し
た
後
に
電
話
を

す
る
と
い
っ
た
対
策
を
し
ま
し
ょ
う
。

　
警
視
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
実
際
に
か
か
っ
て
き

た
詐
欺
電
話
の
音
源
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
市
で
は
ま
な
び
講
座
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
防
犯
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
一
つ
で
あ
る
「
振
り
込
め
詐
欺
に
ご
用
心
！
」
で

は
、
調
布
警
察
署
の
方
を
講
師
に
お
呼
び
し
て
、
特
殊
詐
欺

の
現
状
や
対
策
に
つ
い
て
詳
し
く
お
話
し
て
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。（
※
日
程
要
相
談
）

ま
な
び
講
座（
出
前
講
座
）受
付
中
で
す

警視庁HP

還付金詐欺　間違いポイントさがし
～還付金詐欺：ATM振込編～

市役所の保険課ですが、医療費の払いすぎがあるので、お金が戻ってきます。こちら
から封筒を送ったのですが、返送がありませんでした。ご確認いただけましたか？

（そんなもの来てたかな…）
見ていません。

手続きの期限が先月までなので、市役所では手続きできませんが、銀行であれば手
続きが可能です。銀行には私から伝えておくので、銀行からの連絡をお待ちください。

わかりました。

○○銀行です。医療費の還付はＡＴＭで手続きをお願いしています。
ＡＴＭについたら××××－××××に携帯電話で電話してください。

★�指示されたとおりにＡＴＭへ行き、操作をすると犯人の口座に振り込まされてしまいます。
★�携帯電話で連絡をしながらＡＴＭの操作をしている方を見かけたら、「詐欺じゃないですか？」と声かけにご協力ください。

市役所を
かたる犯人

市役所を
かたる犯人

銀行を
かたる犯人

あなた

あなたこんな電話があったら、即１１０番!

「保険料が戻ります」
は還付金詐欺！


