
用語 内容

樹幹被覆率
土地の面積に対して、樹木の枝葉が茂っている部分（樹冠）がどれだけ覆っ
ているかを示す割合。大気汚染物質の除去等の効果や路面温度の上昇を防
ぎ、熱中症を予防するなどの効果が期待される。

フェーズフリー
身のまわりにあるモノやサービスを、日常時はもちろん、非常時にも役立て
ることができるという考え方。

シェアサイクル
相互利用可能な複数のサイクルポートが設置された、面的な都市交通に供さ
れるシステム。（国土交通省都市局による地方公共団体に対する調査におけ
る定義）

ＣＳＷ
コミュニティ・ソーシャル・ワーカーの略。社会福祉協議会が配置。困りご
とや福祉課題を関係機関等と連携・協力し解決する調整役を担う。

ＲＰＡ
Robotic Process Automationの略称。事業所内の事務作業や定型業務などを
効率化するソフトウェアロボット。

シルバーパス
都内在住の70歳以上の方が、都営交通や都内民営バスを利用できる割引乗車
券。年間1,000円または20,510円（所得による）で利用可能。
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一般質問 用語解説
本誌に掲載できなかった・過去掲載を行った用語解説（★マーク）を掲載します
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