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狛江市ＬＩＮＥアカウントによる提供サービスの拡充について

狛江市ＬＩＮＥアカウントは令和３年５月に開設し、新型コロナワクチン接種の予約受付機

能をメインに運用してきましたが、今後は「狛江市ＬＩＮＥ活用計画」に基づき、下記のとおり

提供サービスを拡充します。

１．開始日

令和３年 10 月１日

２．拡充するサービス内容と概要

（１）情報配信

市の情報や、緊急・災害情報等を配信します。情報内容に

応じて受信設定で受信希望情報を設定された利用者に対して、

セグメント配信も実施していきます。

（２）道路・公園・緑道の通報

市内の道路や公園・緑道の不具合等について、写真や位置情報を用いたＬＩＮＥ上からの

通報を受け付けます。この通報機能は情報提供を目的としており、必要に応じて現場対応を行

います。

▼新型コロナウイルス感染症関係 ▼市政情報

▼子育て・教育 ▼福祉・健康

▼防災・安心安全 ▼環境・ごみ

▼イベント ▼すべて

■ 受信設定での受信希望情報
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■ 通報機能のイメージ図

令和３年９月 28日
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（３）問い合わせ

利用者が知りたい項目を選択していくことで、情報が掲載された市ホームページなどを案

内します。サービス拡充の開始時点では、５つの分野について実施し、今後順次分野を拡大し

ていきます。

３．市民への周知

広報こまえ 10月１日号に掲載のほか、市ホームページ及び狛江市ＬＩＮＥアカウントを含め

た各種ＳＮＳを用いて周知します。

■ 知りたい分野を選択

「防災のこと」を選択

■ 知りたい内容を選択

「ハザードマップを見たい」を選択

洪水ハザードマップ（２種類）、内水ハザードマップ、土砂災害ハザードマップを掲

載している市ホームページへのリンクを案内

■ 問い合わせフロー（例）


